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Souveran in Konfliktsituationen

Konflikte im Berufsalltag belasten uns mental und emo-
tional, insbesondere wenn sie ungeklart bleiben. Lernen
Sie, Konflikte so anzusprechen und auszutragen, dass
Spannungen abgebaut und Differenzen geklart werden.
Dazu trainieren Sie in diesem Seminar unter anderem
zwei der wichtigsten Fahigkeiten im Konflikt: Sich Gehor
zu verschaffen und zuzuhoren

Nutzen und Ziele Programm

- Stellenwert des konstruktiven Umgangs - Wieso sind Konflikte so schwie-
am Arbeitsplatz rig? Neuropsychologische

- Sensibilitat fir das Gegeniiber gewinnen, Aspekte des Konflikts
gleichzeitig eigene Bediirfnisse darlegen - Unterschiedliche Konfliktstile in
konnen der Anwendung

- Erkennen und Reflektieren eigener Ver- - SAG ES - Modell mit Anwendung
haltensmuster in Konflikten der einzelnen Schritte

- Lésen von Konflikten mit Einbezug der - Fallstricke im Umgang mit
Anliegen von allen Beteiligten Konflikten

- Anhand von Beispielen aus dem Arbeits- - Funktion des Zuhorens und
alltag konkrete Vorgehensweise, Selbst- Gehortwerdens
sicherheit und Gelassenheit trainieren - Zahlreiche Ubungen und gegen-

seitiges Feedback
- Arbeit an Konflikten aus dem

Zielpublikum eigenen Alltag

- Umweltbeauftragte und Umweltbaube-
gleitungen (Ingenieurbiiros, Unterneh-
men, Bauherren)

- Fachpersonen aus Planung, Projektlei-
tung, Beratung

- Mitglieder von Verbanden und NGOs

- Mitarbeitende Umweltschutzamter mit
Aufgaben im Bereich der UVP und Plan-
genehmigung

Patronate: svu | asep
Weitere Informationen und Anmeldung: sanu.ch/NGSTDE E



