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Schlechte Nachrichten Gberbringen

Wie gelingt es lhnen, schlechte Nachrichten ehrlich zu
kommunizieren, ohne die Beziehung zur betroffenen
Person unnotig zu belasten? Sie erfahren, was schlechte
Nachrichten auslésen - bei lhnen und beim Gegeniiber
- wie Sie mit diesen Reaktionen umgehen konnen und
wie Sie sich auf das Uberbringen einer schlechten

Nachricht vorbereiten konnen.

Nutzen und Ziele

- Zielfiihrende Kommunikation auch in
schwierigen Phasen von Projekten

- Kompetentes Auftreten und korrekte
Handhabung im Umgang und Ubermit-
teln schlechter Nachrichten

- Kennenlernen konkreter Modelle zur
Ubermittlung schlechter Nachrichten

- Konkretes Feedback zur personlichen
Gesprachsfiihrung sowie vertiefte Aus-
einandersetzung damit

- Praxisorientierter Teil mit Beispielen aus
dem Arbeitsalltag der Teilnehmenden

Zielpublikum

- Fachpersonen Projektmanagement,
Projektleitende, Fiihrungspersonen und
Mitarbeitende mit Koordinationsaufgabe

- Mitarbeitende der Bereiche Umweltver-
antwortung und Planung

Patronate: svu asep

Programm

- Unterschiede zwischen

Schlechte-Nachrichten-Gespra-
chen und weiteren schwierigen
Gesprachssituationen

- 4-Phasen-Modell des

Schlechte-Nachrichten-
Gesprachs

- Haltung und Rolle im Gespréach
- Emotionale Reaktionen des

Gegeniibers auffangen und Um-
gang mit den eigenen Emotionen

- Balance zwischen Empathie und

Klarheit

- Zahlreiche Ubungen und

gegenseitiges Feedback
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