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Weshalb?

https://www.tagblatt.ch/leben/garten-die-10-groessten-gartensuenden-steingaerten-und-co-sind-schnee-von-gestern-1d.2187576?reduced=truehttps://www.travelzoo.com/de/blog/flugreise-mythen-aus-der-luft-gegriffen/;
https://www.westend61.de/de/fimageView/MCF01015/mann-in-einer-loft-wohnung; https://www.werbewoche.ch/de/werbung/kampagnen/2021-05-06/tbwazuerich-und-coop-laeuten-die-grill-saison-ein/



https://www.westend61.de/de/imageView/MCF01015/mann-in-einer-loft-wohnung

Quelle: Sonntagszeitung, 30.10.2022



Meine Botschaften

Kommunikationsmassnahmen haben Erfolg, wenn...

» wir ein Problem und seine Zusammenhange verstehen und
dadurch erkennen, wo wir ansetzen sollen und was wir
bewirken kdnnen,

» wir die tatsachlichen Handlungshindernisse der
Zielpersonen kennen,

> wir die richtigen, effektiven Hebel auswéahlen und kombinieren
und in der Folge in die Kommunikationsstrategie und die -
massnahmen Ubersetzen,

> wir die Wertorientierungen unseres Zielpublikums in Bild
und Text ansprechen kénnen und dadurch die Hurden der
Kommunikation Gberwinden.



Bausteine wirkungsorientierte Kommunikation

Wer ist die Zielperson? Was macht sie «falsch»? Weshalb macht sie es «falsch»?
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Wie bewegen wir die Zielperson kommunikativ? Womit sollen wir intervenieren?



f https://www.projekte-mit-wirkung.ch/tipps-beispiele-kurse


https://www.projekte-mit-wirkung.ch/tipps-beispiele-kurse

‘- https://www.zhaw.ch/iunr/wirkung


https://www.zhaw.ch/iunr/wirkung

‘- https://www.zhaw.ch/iunr/bid


https://www.zhaw.ch/iunr/bid

/Y Like

f https://klimakommunikation.klimafakten.de/



https://klimakommunikation.klimafakten.de/

Vom Wissen zum Handeln?
Einflussfaktoren auf unser Verhalten

(Muller/Battig/Koch 2021)
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Marco2811, Adobe Stock

Fehlendes Wissen?

Subjektives Systemwissen
Problembewusstsein
Handlungswissen
Wirksamkeitswissen
Selbstwirksamkeitswissen
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Fehlende Motivation?

Werte und Normen
Ziele und Visionen
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Quelle: https://unternehmer.de/gesundheit/271750-fehlende-motivation-pandemie-tipps



Wert / Normen > Emotion > Motivation

https://hausinfo.ch/de/garten-balkon/balkon-gartengestaltung/umgebungs-gartengestaltung/gartentyp-test.html
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https://hausinfo.ch/de/garten-balkon/balkon-gartengestaltung/umgebungs-gartengestaltung/gartentyp-test.html

Fehlendes KOinnen?

Fertigkeiten und Fahigkeiten
Ressourcen
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Situative Handlungshindernisse und -anreize?

Situative Konflikte
Vergessen
Fehlendes Durchhaltevermégen
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Strukturelle Handlungshindernisse und -anreize?

Physisch-materielles,

sozio-6konomisches,

sozio-kulturelles und
rechtlich-politisches Handlungsumfeld




Weshalb werden erwlnschte Handlungen nicht
ausgefuhrt?

Kennt die Zielgruppe die

Problematik, die Ist die Zielgruppe motiviert, das
Handlungsoptionen und Zielverhalten auszufiihren?
deren Wirksamkeit?

Hat die Zielgruppe die Ergreift die Zielgruppe in

Fahigkeiten, etwas zu andern? der Situation die
Gelegenheit, das

Zielverhalten auszufuhren?

A

v

Unterstitzen die strukturellen
und infrastrukturellen
Bedingungen das
Zielverhalten?
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Quelle: Miiller, Battig & Koch (2022)



Zum Beispiel:
Hagelschaden an Storen
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Problemverhalten:
?

19



Kommunikationsmassnahme:
«Aufklarung»
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Wirkung:
Hagelschaden an Storen
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Deshalb:
Problemzusammenhéange betrachten

Fallbeispiel «Schaden Lamellenstoren durch Sturm und Hagel»
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Handlungshindernisse verstehen

Miiller, U., von Griinigen, S., Bade, S., Kélz, E., & Durizzo, K. (2018). Akteursbezogene Herleitung effektiver Massnahmen der Elementarschadenprévention an Geb&auden. 23
econcept. https://www.vkg.ch/media/1680/schlussbericht_def massnahmen_esp.pdf



Ansatzpunkte wahlen...

Miiller, U., von Griinigen, S., Bade, S., Kélz, E., & Durizzo, K. (2018). Akteursbezogene Herleitung effektiver Massnahmen der Elementarschadenprévention an Geb&auden. 24
econcept. https://www.vkg.ch/media/1680/schlussbericht_def massnahmen_esp.pdf



... und passende Kommunikations-
massnahmen entwickeln ...

a Y % DEPARTEMENT VOLKSWIRTSCHAFT UND INNERES
* Abteilung Register und Personenstand
KANTON AARGAU Grundbuchamt Baden {ab 01.10.2015), Bahnhofstrasse 40, 5401 Baden, 056 200 09 40
Grundbuch-Auszug
Liegenschaft Spreitenbach / 2689
Grundbuch-Typ: Eidgendssisch Form der Fuhrung: Eidgendssisch
Vermessung: Eidgendssisch

Zu beachten: die mit * bezeichneten Angaben haben keine Grundbuchwirkung.

Grundstiickbeschreibung:

Vgl. Bade, S., Burkhalter, L., & Muller, U. (2022). Nudging-Massnahmen fir eine effektive Elementarschadenpravention bei Bestandesbauten. Praventionsstiftung der 25

Kantonalen Gebaudeversicherungen. https://www.vkg.ch/media/2330/leitfaden_nudging_esp_de.pdf



Und was bedeutet das fur die
Klimakommunikation?
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So geht’s weiter im Workshop...

Kommunikationsmassnahmen haben Erfolg, wenn...

» wir ein Problem und seine Zusammenhange verstehen und
dadurch erkennen, wo wir ansetzen sollen und was wir
bewirken kdnnen,

» wir die tatsachlichen Handlungshindernisse der
Zielpersonen kennen,

» wir die richtigen, effektiven Hebel auswahlen und kombinieren
und in der Folge in die Kommunikationsstrategie und die -
massnahmen Ubersetzen,

» wir die Wertorientierungen unseres Zielpublikums in Bild
und Text ansprechen kdnnen und dadurch die Hurden der
Kommunikation tberwinden.

27



28



	Wie kommen wir ins klimagerechte Handeln?
	Weshalb?
	Foliennummer 3
	Meine Botschaften
	Bausteine wirkungsorientierte Kommunikation
	Foliennummer 6
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Foliennummer 9
	Vom Wissen zum Handeln?�Einflussfaktoren auf unser Verhalten
	Foliennummer 11
	Foliennummer 12
	Wert / Normen > Emotion > Motivation
	Foliennummer 14
	Foliennummer 15
	Foliennummer 16
	Foliennummer 17
	Foliennummer 18
	Foliennummer 19
	Foliennummer 20
	Foliennummer 21
	Foliennummer 22
	Handlungshindernisse verstehen
	Ansatzpunkte wählen…
	… und passende Kommunikations-massnahmen entwickeln …
	Und was bedeutet das für die Klimakommunikation?
	So geht’s weiter im Workshop…
	Foliennummer 28

