
Wie kommen wir ins klimagerechte Handeln?
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Atelier Klimakommunikation, 14. März 2024
Urs Müller, ZHAW

Alex Verhille, Der Klima-Garten, https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/themen/klima/der-klima-garten.html



Weshalb?

2https://www.tagblatt.ch/leben/garten-die-10-groessten-gartensuenden-steingaerten-und-co-sind-schnee-von-gestern-ld.2187576?reduced=truehttps://www.travelzoo.com/de/blog/flugreise-mythen-aus-der-luft-gegriffen/; 
https://www.westend61.de/de/imageView/MCF01015/mann-in-einer-loft-wohnung; https://www.werbewoche.ch/de/werbung/kampagnen/2021-05-06/tbwazuerich-und-coop-laeuten-die-grill-saison-ein/

https://www.westend61.de/de/imageView/MCF01015/mann-in-einer-loft-wohnung
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Quelle: Sonntagszeitung, 30.10.2022



Meine Botschaften

Kommunikationsmassnahmen haben Erfolg, wenn…

 wir ein Problem und seine Zusammenhänge verstehen und 
dadurch erkennen, wo wir ansetzen sollen und was wir 
bewirken können, 

 wir die tatsächlichen Handlungshindernisse der 
Zielpersonen kennen,

 wir die richtigen, effektiven Hebel auswählen und kombinieren 
und in der Folge in die Kommunikationsstrategie und die -
massnahmen übersetzen,

 wir die Wertorientierungen unseres Zielpublikums in Bild 
und Text ansprechen können und dadurch die Hürden der 
Kommunikation überwinden.
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4
Kommunikations-
massnahme

Zielperson

Zielverhalten Struktur Wissen / Wollen / 
Können

Situation

strukturfokussiert

situationsfokussiertpersonenfokussiert
Strategie / 

Positionierung 
(Werte / Interessen)

Themen / 
Botschaften

Medien /
Kanäle

Weshalb macht sie es «falsch»?

Womit sollen wir intervenieren?Wie bewegen wir die Zielperson kommunikativ?

Problemverhalten

Zusammenhänge / 
Relevanz

Wer ist die Zielperson? Was macht sie «falsch»?

Bausteine wirkungsorientierte Kommunikation



6

https://www.projekte-mit-wirkung.ch/tipps-beispiele-kurse

https://www.projekte-mit-wirkung.ch/tipps-beispiele-kurse
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https://www.zhaw.ch/iunr/wirkung

https://www.zhaw.ch/iunr/wirkung
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https://www.zhaw.ch/iunr/bid

https://www.zhaw.ch/iunr/bid
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https://klimakommunikation.klimafakten.de/
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Kommunikations-
massnahme

https://klimakommunikation.klimafakten.de/


Vom Wissen zum Handeln?
Einflussfaktoren auf unser Verhalten
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(Müller/Bättig/Koch 2021)
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Marco2811, Adobe Stock

Fehlendes Wissen?
Subjektives Systemwissen

Problembewusstsein
Handlungswissen

Wirksamkeitswissen
Selbstwirksamkeitswissen 
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Quelle: https://unternehmer.de/gesundheit/271750-fehlende-motivation-pandemie-tipps

Fehlende Motivation?
Werte und Normen
Ziele und Visionen



Wert / Normen > Emotion > Motivation

13https://hausinfo.ch/de/garten-balkon/balkon-gartengestaltung/umgebungs-gartengestaltung/gartentyp-test.html

https://hausinfo.ch/de/garten-balkon/balkon-gartengestaltung/umgebungs-gartengestaltung/gartentyp-test.html
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Quelle: https://www.nabu-frankfurt.de/2019/06/09/workshop-der-garten-als-lebensraum/

Fehlendes Können?
Fertigkeiten und Fähigkeiten

Ressourcen
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Situative Handlungshindernisse und -anreize?
Situative Konflikte

Vergessen
Fehlendes Durchhaltevermögen
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Strukturelle Handlungshindernisse und -anreize?
Physisch-materielles, 
sozio-ökonomisches, 
sozio-kulturelles und 

rechtlich-politisches Handlungsumfeld
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Ist die Zielgruppe motiviert, das 
Zielverhalten auszuführen? 

Kennt die Zielgruppe die 
Problematik, die 
Handlungsoptionen und 
deren Wirksamkeit? 

Hat die Zielgruppe die 
Fähigkeiten, etwas zu ändern? 

Quelle: Müller, Bättig & Koch (2022)

Weshalb werden erwünschte Handlungen nicht 
ausgeführt?

Unterstützen die strukturellen 
und infrastrukturellen 
Bedingungen das 
Zielverhalten? 

Ergreift die Zielgruppe in 
der Situation die 
Gelegenheit, das 
Zielverhalten auszuführen? 
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Zum Beispiel:
Hagelschäden an Storen



Problemverhalten:
Storen runter statt rauf
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Problemverhalten:
?
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Kommunikationsmassnahme:
«Aufklärung»
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Wirkung:
Hagelschäden an Storen
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Deshalb: 
Problemzusammenhänge betrachten



23

Handlungshindernisse verstehen

Müller, U., von Grünigen, S., Bade, S., Kölz, E., & Durizzo, K. (2018). Akteursbezogene Herleitung effektiver Massnahmen der Elementarschadenprävention an Gebäuden. 
econcept. https://www.vkg.ch/media/1680/schlussbericht_def_massnahmen_esp.pdf
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Ansatzpunkte wählen…

Müller, U., von Grünigen, S., Bade, S., Kölz, E., & Durizzo, K. (2018). Akteursbezogene Herleitung effektiver Massnahmen der Elementarschadenprävention an Gebäuden. 
econcept. https://www.vkg.ch/media/1680/schlussbericht_def_massnahmen_esp.pdf



… und passende Kommunikations-
massnahmen entwickeln …

25Vgl. Bade, S., Burkhalter, L., & Müller, U. (2022). Nudging-Massnahmen für eine effektive Elementarschadenprävention bei Bestandesbauten. Präventionsstiftung der 
Kantonalen Gebäudeversicherungen. https://www.vkg.ch/media/2330/leitfaden_nudging_esp_de.pdf

4
Kommunikations-
massnahme



Und was bedeutet das für die 
Klimakommunikation?

26
Alex Verhille, Der Klima-Garten, https://www.bafu.admin.ch/bafu/de/home/themen/klima/der-klima-garten.html



So geht’s weiter im Workshop…

Kommunikationsmassnahmen haben Erfolg, wenn…

 wir ein Problem und seine Zusammenhänge verstehen und 
dadurch erkennen, wo wir ansetzen sollen und was wir 
bewirken können, 

 wir die tatsächlichen Handlungshindernisse der 
Zielpersonen kennen,

 wir die richtigen, effektiven Hebel auswählen und kombinieren 
und in der Folge in die Kommunikationsstrategie und die -
massnahmen übersetzen,

 wir die Wertorientierungen unseres Zielpublikums in Bild 
und Text ansprechen können und dadurch die Hürden der 
Kommunikation überwinden.
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Vielen Dank

Ich freue mich auf spannende 
Diskussionen… !

Urs Müller: urs.mueller@zhaw.ch
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