Apercu des canaux de communication

Canaux

Public cible

Messages

Format du contenu

Charges/colits/risques

Exemples

Réseaux sociaux
Instagram

Facebook

LinkedIn

Twitter

Service SMS
(groupes WhatsApp)

>50 ans : utilisation in-
dividuelle, plutot privée

30-50 ans : Facebook,
Twitter, LinkedIn, Insta-
gram, service SMS

<30 ans : Instagram,
LinkedIn

Invitations a des évé-
nements ou partici-
pation

Conseils/indica-
tions/storytelling
Rapports/compte
rendu (par ex. étapes
d'un projet)

Témoignages de per-
sonnes (p.ex. popula-
tion, participants,
etc.)

Texte court
Images attrayantes

Vidéos (!)

Travail personnel continu
pour entretenir les canaux et
fournir réguliérement du con-
tenu.

Créer du matériel photo/vi-
déo ou clarifier les copy-
rights

LinkedIn plutét comme canal
personnel de politicien(ne)s

Risques :

Manque de temps pour étre
présent de maniére interac-
tive

Dans les cas extrémes :
shitstorm —>réactions néga-
tives sur les réseaux sociaux

Instagram : Entretien d'arbres
a Morges

Facebook : Genéve, ville du-
rable
Facebook : Vevey

Twitter /X : Biel/Bienne
(@BielBienne_off) / X (twit-

ter.com)

Vidéos : « Le climat en cap-
sules », p.ex. sur : Administra-
tion communale Ecublens -
Durabilité

Vidéos : Société civile | Mon
plan climat
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Canaux

Public cible

Messages

Format du contenu

Charges/colts/risques

Exemples

Journaux, radio, télé-
vision

Journaux quotidiens
Moniteur gratuit
Journaux gratuits
(imprimés et en
ligne)

Radio, télévision
Journal/Info commu-
nal

Journaux de clients,
p. ex. fournisseurs
d'énergie

> 50 ans : quotidiens,
radio, télévision, jour-
naux communaux, jour-
naux des clients

30-50 ans : quotidiens,
radio, TV, journaux
communaux, journaux
clients, journaux gra-
tuits (également en

ligne)

<30 ans : journaux gra-
tuits

Rapports sur des
événements et des
projets

Conseils et informa-
tions dans les jour-
naux des clients ou
les journaux commu-
naux

Différencier annonce,
publireportage, inter-
view, communiqué
de presse

Communiqués de
presse avec images

Conseils/indications
avec image

Interview (demande)

Conférence de
presse

Possibilité de dépenses
uniques ou réguliéres

Ainclure suffisamment t6t
dans la planification du pro-
jet en raison des délais d'exé-
cution

Créer du matériel photogra-
phique (clarifier les droits
d'auteur)

Entretenir en permanence les
relations avec les journa-
listes

Delémont : Article dans le
Quotidien jurassien sur le

plan climat

Geneve : Rock'n'Sobre - Radio
Vostok — émission radio a la
découverte d'initiatives lo-
cales et durables

Sites web

Site web de la com-
mune

Place de village vir-
tuelle

Plates-formes de par-
ticipation

Sites web de multipli-
cateurs, p.ex. fournis-
seurs d'énergie
Calendrier des mani-
festations (propres et
externes)
Newsletters (propres
et externes)

Blogs (propres et ex-
ternes)

Sont en principe fré-
quentés par tous les
groupes cibles

>65 ans/étrangers plu-
t6t plus difficile

Informations

Rapports sur les pro-
jets

Calendrier des mani-
festations

Implication/participa-
tion

Conseils/remarques

Texte et images

Forums et plate-
formes d'échange

Participation formelle

un investissement continu en
personnel,

pour actualiser le site web et
mettre régulierement a dis-
position du nouveaux conte-
nus

Plateforme intercantonale :
Mon plan climat

Morges : Agenda

Vevey s'engage — Initiatives
durables et locales (vevey-
sengage.ch) collaboration
entre la Ville de Vevey et les
associations et collectifs de
la région

Ville de Fribourg : Particip -
Investir ensemble pour la
transition énergétique locale
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Canaux

Public cible

Messages

Format du contenu

Charges/colts/risques

Exemples

Affiches et dépliants
Boite d'affichage
Dépliant
Signalisation

> 30 La boite d'affi-
chage et la signalisa-
tion fonctionnent

Les dépliants convien-
nent a tous les groupes
cibles, la diffusion doit
étre soigneusement
planifiée

Invitations a des évé-
nements

Informations sur les
activités visibles

Texte et images

Charges de personnel de
base continues (suivi de la
boite d'affichage)

Charge de projet ponctuelle

Ainclure suffisamment t6t
dans la planification du pro-
jet, car il faut par exemple im-
primer et distribuer des flyers

Villars-sur-Glane : Affiche_A4
(villars-sur-glane.ch)

Renens : Résumé pour le
grand public du plan climat

Lausanne : Flyer de 'exposi-
tion «Plan climat: cartes sur

table»

Yverdon : Parcours didac-
tique Biodivercity - Yverdon-
les-Bains Region Jura Lac
(Suisse) (yverdonlesbain-

sregion.ch)

Manifestations
Manifestations
propres, par ex. as-
semblée communale,
féte des jeunes ci-
toyens et citoyennes
Manifestations ex-
ternes, par ex. as-
semblées d'associa-
tions

Les manifestations
sont en principe sui-
vies par tous les
groupes cibles,

Le choix est décisif

Utiliser les événements
populaires et authen-
tiques également par
d'autres acteurs

Informations
Invitations

Dialogue, échange
avec le groupe cible

Présence sur place
PowerPoint/exposé
Entretiens person-

nels et possibilités
d'échange

dépenses ponctuelles, éven-
tuellement frais de tiers pour
la restauration et l'infrastruc-
ture

Nyon : exemples de diffé-
rentes manifestations Nyon
s'engage pour le climat
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Canaux Public cible Messages Format du contenu | Charges/couts/risques Exemples
Envoi postal Boite aux lettres: Informations Texte et images Charge ponctuelle
Lettre/dépliant dans |> 30 ans : adapté Invitations
chaque foyer New- <30 ans : attention trés | Remarques
sletter Mailings en individuel en ligne:
ligne >50 ans : attention trés
individuel
30-50 ans : adapté
<30 ans : attention
trés individuel
Les diffuseurs Les canaux des diffu- |Informations Texte Entretien des contacts St. Gall, Blog,
Associations seurs peuvent étre utili- | Invitations Action scolaire Solarcup So-
Ecole sés pour atteindre des | Remarques Image Charge ponctuelle larcup 2022: Vier Teams auf

Partis politiques
Associations fai-
tieres

groupes cibles sélec-
tionnés.

Les diffuseurs peuvent
également transmettre
de la crédibilité et tra-
duire sur le plan lin-
guistique et culturel.

Présence sur place

dem Podest - Energiekonzept
2030 (energie2030.ch)

Give-Aways

Différents selon les
cas,

selon le theme et la
manifestation -> pour
tous les publics cibles

En guise de remercie-
ment et en lien avec
un message,

par exemple lors
d'une manifestation

Utiliser des give-
aways écologiques

Charge ponctuelle

Relativement colteux selon

le give-away

Ville de Bienne: ein Glas Ho-
nig mit einer passenden Bot-
schaft, Hinweis oder Tipp
zum Thema Biodiversitat
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litique ou administratif.

Publics cibles incon-
nus

Entretenir des rela-
tions

Recueillir des avis

Comprendre les argu-
ments

Canaux Public cible Messages Format du contenu | Charges/couts/risques Exemples
Contact personnel Le contact personnel | Convaincre Oral et écrit Charge individuelle

Téléphone est apprécié par les

E-mail/lettre groupes cibles. Il peut | Messages et infor- Dialogue

Réunion avoir lieu au niveau po- | mations complexes
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