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1. Enjeux et instruments de gestion des 

visiteurs dans les parcs 
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Une marge de manœuvre limitée 

pour les gestionnaires…

Source: Eagles et al. (2002: 106)



Instruments de gestion des 

visiteurs dans les parcs

• La planification

• La réalisation et l'exploitation des infrastructures 

et des services touristiques

• La gestion des flux de visiteurs

• L'évaluation des impacts des visiteurs et la 

fixation de limites

• Le monitoring des activités touristiques

• La sensibilisation, l’information et l'éducation



Planification

Source: Eagles et al. (2002: 49)



Gestion des flux de visiteurs

• Mesures d'aménagement du territoire et du paysage:

– zonage (utilisation différenciée du sol)

– construction des infrastructures (situation, qualité et capacité 
des infrastructures)

• Gestion par des mesures individuelles:

– mesures contraignantes (interdictions, limitations, amendes, 
taxes…)

– mesures "douces":

• dissuasion (barrières, plantation de haies, non entretien de 
chemins…)

• incitation (réseau pédestre bien marqué, places de pique-nique, 
points de vue aménagés…)

• information et communication (panneaux, brochures, 
conférences, expositions…)

Source: Revermann & Petermann (2002: 108) 



2. Le parc de Finges en bref
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Quatre communes se partagent le 

cœur du parc

SIERRE

LOECHE

SALQUENEN

VAREN



Un espace naturel



Un site d’importance nationale

Paysage

Zone alluviale

Biotope à amphibiens



Un site mythique … mais détérioré
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3. Exemples de mesures de gestion des 

visiteurs à Finges
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Concept de desserte touristique 

Finges (2010) 
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Dessertes en bref

Une circulation limitée

Un réseau pédestre

Un réseau cyclable

Un circuit VTT

Une piste équestre

Des postes d ’observations

Des points d ’accueil

Un biotope d ’aventure

LE CHEMIN DES PASSERELLES

Un cœur protégé



Centre nature et paysage de Finges
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Offre 

d’activités 

pour les 

visiteurs
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Rôle des 

animateurs-

gardiens



Degré de réalisation Concept de 

desserte touristique Finges (2010) 
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Concept de communication et de 

marketing
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Enquête auprès des visiteurs de 

Finges 2004

Source: Clivaz et Richard (2006: 9)



Enquête auprès des visiteurs de 

Finges 2004

1 = very important / very good    4 = without importance / very bad

Source: Clivaz et Richard (2006: 19)







Comptage manuel VISIMAN 2009
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Conclusion: les défis futurs pour 

Finges

• Constat: en 10 ans de nombreuses réalisations en matière de 

gestion des visiteurs ont été réalisées… mais il reste encore 

beaucoup à faire

• Réalisation des mesures non encore mises en œuvre du Concept 

de desserte touristique

• Construction de l’autoroute A9 à l’horizon 2015-2017

• A moyen terme élaboration d’un nouveau concept de desserte 

touristique sur le périmètre du parc naturel régional

• Mise en œuvre du Concept de communication et de marketing 

2009-2011 (utilisation des TIC, segmentation de la clientèle, etc.)

• Mise en œuvre d’un véritable monitoring des visiteurs (tapis, 

enquêtes de satisfaction, etc.)

• Pour tous ces points (desserte touristique, communication, 

monitoring, construction A9) nécessité de trouver un consensus 

entre tous les acteurs concernés, ce sur un périmètre élargi… 28
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